PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL INFORMATIKOS IR RYSIU DEPARTAMENTO PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS
VIDAUS REIKALU MINISTERIJOS DIREKTORIAUS 2007 M. GRUODZIO 28 D.
ISAKYMO NR. 5V-105 ,,DEL ASMENU APTARNAVIMO INFORMATIKOS IR RYSIU
DEPARTAMENTE PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTERIJOS
TAIKANT ,,VIENO LANGELIO“ PRINCIPA“ PAKEITIMO

2017 m. kovo 30 d. Nr. 5V-29
Vilnius

Pakeic¢iu Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos direktoriaus 2007 m. gruodzio 28 d. jsakymg Nr. 5V-105 ,D¢l asmeny aptarnavimo
Informatikos ir rySiy departamente prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos taikant

,vieno langelio* principg® ir iSdéstau jj nauja redakcija:

~INFORMATIKOS IR RYSIU DEPARTAMENTO
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL ASMENU APTARNAVIMO INFORMATIKOS IR RYSIU DEPARTAMENTE
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTERIJOS TAIKANT ,,VIENO
LANGELIO* PRINCIPA*

Igyvendindamas Asmeny praSymy nagringjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo
institucijose, jstaigose ir kituose viesojo administravimo subjektuose taisykles, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,Dél Asmeny praSymy
nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo
administravimo subjektuose taisykliy ir prasymo, skundo ar kito kreipimosi priémimo faktg
patvirtinan¢io dokumento formos patvirtinimo*:

1. Tvirtinu Prasymo, skundo ar kito kreipimosi priémimo faktg patvirtinancio dokumento
forma (pridedama).

2.Pavedu:

2.1. Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos

Valdymo organizavimo skyriui organizuoti fiziniy ir juridiniy asmeny (toliau — asmenys)
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aptarnavimg Informatikos ir ry$iy departamente prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
(toliau — Departamentas), taikant ,,vieno langelio® principa, jiems atvykus j Departamento
priimamajj, aptarnavimg telefonu, praSymy ir skundy, pateikty Zodziu (elektroniniais rySiais ar
tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui atvykus j Departamentg) ir rastu (tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui
atvykus j Departamentg, atsiuntus praSyma pastu arba elektroniniais rySiais) tvarkyma teisés akty
nustatyta tvarka.

2.2. Departamento skyriy vedéjams, gavus i§ asmeny prasymus arba skundus tiesiogiai
adresuotus Departamento skyriui, juos nedelsiant perduoti Departamento Valdymo organizavimo
skyriui registruoti.

2.3. Departamento Valdymo organizavimo skyriui priémus praSyma, asmens pageidavimu
jteikiama, o jeigu praSymas gautas pastu arba elektroniniais rySiais, asmens pageidavimu per 2 (dvi)
darbo dienas nuo praSymo uZzregistravimo Departamento Valdymo organizavimo skyriuje asmens
nurodytu adresu arba elektroninio pasto adresu iSsiun¢iama paZyma apie priimtus dokumentus pagal
Sio jsakymo 1 punktu patvirtintg formg.

2.4. Valdymo organizavimo skyriui pasirinkta forma ne re¢iau kaip karta per metus
organizuoti anoniming asmeny apklausa apie aptarnavimo, praSymy ir skundy nagrin¢jimo kokybe¢
Departamente. Apklausos duomenis ir pasitilymus dél asmeny aptarnavimo kokybés gerinimo
pateikti Departamento direktoriui ir paskelbti Departamento interneto svetainéje.

3.Nustatau, kad:

3.1. Asmenys Departamente aptarnaujami Departamento priimamojo darbo laiku:
pirmadieniais ir treCiadieniais 8.00-17.00 val., antradieniais ir ketvirtadieniais 8.00-18.00 val.,
penktadieniais 8.00-15.45 val.

3.2. PraSymai dél Departamento tvarkomy registry duomeny teikimo pateikiami, nagrinéjami
ir atsakymai ] juos pateikiami Siy registry nuostaty ir registry duomeny teikimo tvarkos aprasy

nustatyta tvarka.*

Direktoriaus pavaduotoja,
atliekanti direktoriaus funkcijas Alvyda Pupkoviené
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PATVIRTINTA

Informatikos ir ry$iy departamento prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos direktoriaus
2007 m. gruodzio 28 d. jsakymu Nr. 5V-105
(Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos direktoriaus
2017 m. kovo 30 d. jsakymo Nr. 5V- 29 redakcija)

(Prasymo, skundo ar kito kreipimosi pri¢émimo fakta patvirtinan¢io dokumento formos
pavyzdys)

INFORMATIKOS IR RYSIU DEPARTAMENTO
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTERIJOS
VALDYMO ORGANIZAVIMO SKYRIUS

BiudZetiné jstaiga, Sventaragio g. 2, LT-01510 Vilnius, tel. (8 5) 271 7177,
faks. (8 5) 271 8921, el. p. ird@vrm.It
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 188774822

(pareiskéjo vardas ir pavardé, adresas, telefono numeris arba pavadinimas, buveinés adresas, telefono numeris)

PAZYMA APIE PRIIMTUS DOKUMENTUS
Nr.
(data)
Vilnius

Jisy prasymas/skundas/kitas kreipimasis dél
(trumpas turinio apibtidinimas)

gautas Nr.
(data) (registracijos numeris)

Dokumentus priéme

(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavardé)

(telefono numeris)


mailto:ird@vrm.lt

